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Fiche technique du sondage

Sondage réalisé en face a face les 5 et 6 ao(t 2005 dans les camps de déplacés de Muyangue et Nyabigina de la

province de Makamba au Burundi.

Echantillon de 344 personnes agées de 18 ans et plus, constitué d'aprés la méthode des quotas (sexe, age, nombre
d’enfants a charge). Les quotas de sexe et age sont issus des données disponibles, soit les données réactualisées dOCHA

(Office for the Coordination of Humanitarian Affairs) et de ’'OMS (Organisation mondiale de la santé) en 2003.

Cing principales ONG (deux américaines, une britannique, une hollandaise et une norvégienne) travaillent ou
financent des activités dans les « camps » de Muyange et Nyabigina : ADRA (Adventist Development and Relief
Agency), le NRC (Norwegian Refugee Council), Cordaid (Catholic Organisation for Relief and Development Aid), I'IRC
(International Rescue Committee) et Tearfund (The Evangelical Alliance Relief Fund). Bien que connues par la
plupart des sondés, ces ONG obtiennent un score de notoriété inégal : ADRA (74%), NRC (60%), CORDAID (50%),
IRC (42%) et TEARFUND (16% seulement). La notoriété des ONG est plus élevée chez les hommes et chez les
familles nombreuses.

Une majorité des sondés est satisfaite des ONG (de 59% a 70%). Mais les sondés précisent aussi leurs attentes.
Leur priorité s'avere étre I'habitat (78%), suivi de l'agriculture (27%). Il est alors intéressant de noter que la
demande "politique" d'une aide plus équitable arrive en troisiéme position (25%). La faiblesse des attentes en
matiére de santé, un secteur déja bien desservi, montre quant a elle un certain décalage entre I'offre humanitaire et
la demande des sinistrés.

Par ailleurs, 35% des sondés mettent en doute la neutralité des ONG. Pour eux, l'aide est distribuée de fagon
inéquitable soit parce qu'elle cible spécifiquement certains groupes (70%), soit parce qu'elle est détournée et
sélectionnée au profit des clientéles du pouvoir, notamment au moment de |'établissement des listes des
bénéficiaires (45%). Parmi les groupes mentionnés, les "riches" arrivent en téte (49%), suivis des

"dirigeants" (25%), notamment les "autorités locales". Un tel résultat confirme les enquétes menées dans d'autres
pays en développement : I'aide parvient trés difficilement aux plus pauvres.

Pour 25% des sondés, en particulier les jeunes, il faut étre chrétien pour bénéficier de I'assistance des organisations
confessionnelles ; 19% considérent méme qu'il faut se convertir a leur église.

Enfin, les sondés ne considérent pas que les ONG internationales soient vraiment plus efficaces qu'un établissement
public comme la CNRS (Commission Nationale de Réhabilitation des Sinistrés). Le différentiel entre les résultats
favorables aux premiéres (58%) ou a la seconde (53%) n'est pas significatif.
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Cinq principales ONG (deux américaines, une britannique, une hollandaise et une norvégienne) travaillent ou financent des activités dans les « camps » de Muyange et Nyabigina : ADRA (Adventist Development and Relief Agency), le NRC (Norwegian Refugee Council), Cordaid (Catholic Organisation for Relief and Development Aid), l'IRC (International Rescue Committee) et Tearfund (The Evangelical Alliance Relief Fund). Bien que connues par la plupart des sondés, ces ONG obtiennent un score de notoriété inégal : ADRA (74%), NRC (60%), CORDAID (50%), IRC (42%) et TEARFUND (16% seulement). La notoriété des ONG est plus élevée chez les hommes et chez les familles nombreuses.

Une majorité des sondés est satisfaite des ONG (de 59% à 70%). Mais les sondés précisent aussi leurs attentes. Leur priorité s'avère être l'habitat (78%), suivi de l'agriculture (27%). Il est alors intéressant de noter que la demande "politique" d'une aide plus équitable arrive en troisième position (25%). La faiblesse des attentes en matière de santé, un secteur déjà bien desservi, montre quant à elle un certain décalage entre l'offre humanitaire et la demande des sinistrés.

Par ailleurs, 35% des sondés mettent en doute la neutralité des ONG. Pour eux, l'aide est distribuée de façon inéquitable soit parce qu'elle cible spécifiquement certains groupes (70%), soit parce qu'elle est détournée et sélectionnée au profit des clientèles du pouvoir, notamment au moment de l'établissement des listes des bénéficiaires (45%). Parmi les groupes mentionnés, les "riches" arrivent en tête (49%), suivis des "dirigeants" (25%), notamment les "autorités locales". Un tel résultat confirme les enquêtes menées dans d'autres pays en développement : l'aide parvient très difficilement aux plus pauvres.

Pour 25% des sondés, en particulier les jeunes, il faut être chrétien pour bénéficier de l'assistance des organisations confessionnelles ; 19% considèrent même qu'il faut se convertir à leur église.

Enfin, les sondés ne considèrent pas que les ONG internationales soient vraiment plus efficaces qu'un établissement public comme la CNRS (Commission Nationale de Réhabilitation des Sinistrés). Le différentiel entre les résultats favorables aux premières (58%) ou à la seconde (53%) n'est pas significatif.


l. Notoriété des ONG
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Notoriété spontanée : « Quelles sont les organisations humanitaires travaillant a
Muyange/Nyabigina ? »

. Ensemble % * |

ADRA . 42
CNRS....co e 29
GTZe 19
CORDAID......coeeeeeeeeeeeeeee e 17
NRC. ..o 13
IRC.. e 8
PAM. ... 6
HCR .o 3
TEARFUND......cooi e, 2
CICR/CROIX ROUGE/RED CROSS...... 1
AUtre.....oov i, 2

Ne se prononcent pas.........ccccccceeeennn. 35

* Total supérieur a 100, les enquétés ayant pu donner plus d’une réponse

Sigles des ONG :

ADRA : Adventist Development and Relief Agency

CNRS : Commission Nationale de Réhabilitation des Sinistrés
CORDALID : Catholic Organisation for Relief and Development Aid
GTZ : Gessellschaft fur Technische Zusammenarbeit

HCR : Haut Commissariat aux Réfugiés

IRC : International Rescue Committee

NRC : Norwegian Refugee Council

PAM : Programme Alimentaire Mondial

TEARFUND : The Evangelical Alliance Relief Fund



Notoriété spontanée : « Quelles sont les organisations humanitaires travaillant a
Muyange/Nyabigina ? »

ADRA CNRS GTZ CORDAI NRC IRC Ne se
D pronon-
cent pas
ENSEMBLE........................... 42 29 19 17 13 8 35
Sexe
Homme........cccooeeieeinininnn 51 39 30 21 16 10 21
Femme....ccooeeeeeieieneinnn. 32 19 8 13 11 5 49
Age
18-24...oe, 42 26 14 13 11 4 43
25-39.. 41 28 24 22 13 11 30
A0et+...oo 42 32 18 16 15 8 33
Nombre d'enfants a
charge
Moinsde4........cccccevvvevevennnn. 39 27 15 16 11 7 36
S5etplus...cccccccceccciiiiiiieneeen, 44 31 23 18 16 9 34
Lieu de résidence avant
I'arrivée a Muyange
Province Macamba................ 51 28 24 22 22 10 25
Burundi.........cooovvvvviveiiiiiiiinnns 43 37 17 17 7 3 43
Tanzanie.........cccccccveveveeeennnn, 33 30 14 13 7 7 43
Lieu de résidence avant la
guerre
Surplace......ccccooviieieiiiieeenn, 45 38 18 14 15 7 33
Province Macamba................ 37 17 19 20 14 9 36
Burundi.....cocoooevvviiiiieeieenee. 52 52 25 16 7 5 32
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Notoriété totale : « Pour chacune des organisations que je vais vous citer, dites-moi
si vous la connaissez »

. Ensemble % * |

ADRA. ... 74
NRC.... e 60
CORDAID......ccee e 50
IRC...e e 42
CNRS....co e 29
GTZueeeeeeeee e 19
TEARFUND.......ccooiiiiiiieeeeee e 16
PAM. ... 6
HCR .o 3

CICR/CROIX ROUGE/RED CROSS...... 1

AULIE...ee e 2

Ne se prononcent pas.........cccccuvuceeeeenenes 12

* Total supérieur a 100, les enquétés ayant pu donner plus d’une réponse
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Notoriété totale : « Pour chacune des organisations que je vais vous citer, dites-moi
si vous la connaissez »

ADRA NRC CORD IRC CNRS GTZ TEARF Ne se
AID UND pronon-

cent
pas

ENSEMBLE...........ccccceevee. 74 60 50 42 29 19 16 12

Sexe

Homme......cccooeeviiiieeeee, 85 66 60 53 39 30 21 6

Femme......cooocveeeeeennnne, 63 53 40 30 19 8 11 18

Age

18-24...cooeeen 70 49 45 36 26 14 11 17

25-39..ci e 80 63 56 50 28 24 22 7

40et+...i 72 65 49 38 32 18 15 13

Nombre d'enfants a

charge

Moinsde4........ccccovvvvvveennnns 69 55 48 41 27 15 17 14

S5etplus....c.cccccccciniineeenenn... 79 64 53 42 31 23 15 10

Lieu de résidence avant

I'arrivée a Muyange

Province Macamba.............. 80 65 61 46 28 24 23 7

Burundi...........cvvvevevieiinnnnnnnne. 73 63 60 47 37 17 7 10

Tanzanie.......cccccceeeeeevevvvnnnns 70 57 37 36 30 14 9 16

Lieu de résidence avant la

guerre

Surplace......ccccoviieiiiiiiieen. 74 67 46 42 38 18 9 13

Province Macamba.............. 72 53 52 38 17 19 20 12

Burundi............vevevirininnnnnne. 82 68 57 52 52 25 18 7
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Il. Satisfaction des ONG
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'« Pour chacune des organisations connues, dites-moi si vous en étes satisfait »

Question posée pour chaque ONG que déclarent connaitre les enquétés

Total % @ Satisfait Non Ne se

satisfait pronon-

cent pas
CORDAID........ccccceiii . 100 70 16 14
TEARFUND....................... 100 63 11 27
NRC.......... 100 63 16 20
ADRA........oeeeeeee 100 59 27 14
IRC....ooi 100 64 17 18
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Satisfaction IRC : « Pour chacune des organisations connues, dites-moi si vous en
étes satisfait »

Total : Satisfait Non satisfait Ne se
connait IRC prononcent

pas

ENSEMBLE........................ 100 64 17 18

Sexe

Homme......cccooovviieiiiin, 100 64 20 16

Femme.......ccoooeeeiivneeeeinnnn.. 100 65 13 21

Age

18-24.....eiee, 100 58 17 25

25-39..c 100 68 12 20

40 et +.ii 100 64 26 11

Nombre d'enfants a

charge

Moinsde 4.......eeevennnnnnen. 100 61 15 24

S5etplus....cccceeeeiiiiiiieiinnn, 100 68 20 12

Lieu de résidence avant

I'arrivée a Muyange

Province Macamba............. 100 68 18 15

Tanzanie........ccccooeeevvvennne. 100 56 22 22

Lieu de résidence avant

la guerre

Surplace.......cccoveeeiiiiiinnnns 100 71 15 13

Province Macamba............. 100 58 20 23
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Satisfaction ADRA : « Pour chacune des organisations connues, dites-moi si vous
en étes satisfait »

Total : Satisfait Non satisfait Ne se

connait prononcent

ADRA pas
ENSEMBLE.............couun..... 100 59 27 14
Sexe
Homme.......ooooovvvieiiiin, 100 62 27 11
Femme......ccoooovviiineiinnnn, 100 56 27 18
Age
18-24.....iieee, 100 64 23 13
25-39..cie e 100 59 24 17
40 et +.ie 100 55 34 11
Nombre d'enfants a
charge
Moinsde4.......ccoeevveennnnnnn. 100 64 22 15
Setplus...covveeiiiiiiiiinn. 100 55 32 13
Lieu de résidence avant
I'arrivée a Muyange
Province Macamba............. 100 54 30 16
Tanzanie........cccccoeeeevneeennnnn. 100 62 24 14
Lieu de résidence avant
la guerre
Surplace.......ccccvvvveiiininnnnns 100 65 26 9
Province Macamba............. 100 53 27 20
Burundi.........oovvvviiiiniiiinnnnn. 100 69 25 6
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Satisfaction NRC : « Pour chacune des organisations connues, dites-moi si vous en
étes satisfait »

Total : Satisfait Non satisfait Ne se
connait NRC prononcent

pas

ENSEMBLE............ccuun..... 100 63 16 20

Sexe

Homme.......coooovviieiiiie, 100 64 18 18

Femme......ccoooovviiineeinn, 100 63 14 23

Age

18-24.....iee, 100 67 14 18

25-39..ce e 100 62 14 24

40 et +.iiiee 100 63 19 19

Nombre d'enfants a

charge

Moinsde4.......ccooovvvivnennnen. 100 65 14 21

5etplus....eeiiieiciceennnn. 100 62 18 20

Lieu de résidence avant

I'arrivée a Muyange

Province Macamba............. 100 55 23 22

Tanzanie........cccccoeeevveeennnnes 100 70 10 20

Lieu de résidence avant

la guerre

Surplace.......ccccvvvieiierinnnns 100 77 8 14

Province Macamba............. 100 47 24 29

Burundi.......cooevvvinviiniiinnnnn. 100 77 13 10
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Satisfaction TEARFUND : « Pour chacune des organisations connues, dites-moi si
vous en étes satisfait »

Total : Satisfait Non satisfait Ne se
connait prononcent

TEARFUND pas
ENSEMBLE........................ 100 63 11 27
Sexe
Homme......cccooovviveeiii. 100 65 1 24
Age
25-39..c 100 54 12 35
Nombre d'enfants a
charge
Moinsde4.......cooovvvvvnvennnen. 100 55 3 42
5etplus....ceeeeiieciceennnn. 100 72 20 8
Lieu de résidence avant
I'arrivée a Muyange
Province Macamba............. 100 52 16 32
Lieu de résidence avant
la guerre
Province Macamba............. 100 63 9 29
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Satisfaction CORDAID : « Pour chacune des organisations connues, dites-moi si
vous en étes satisfait »

Base : Satisfait Non satisfait Ne se
connait prononcent

CORDAID pas
ENSEMBLE........................ 100 70 16 14
Sexe
Homme......cccooovviveeiii. 100 73 17 10
Femme......cooveeiiiiiiiiienns 100 65 13 22
Age
18-24.....oeeeeeeieeeeeee, 100 76 11 13
25-39..cc 100 73 13 13
40 et +o e 100 62 21 16
Nombre d'enfants a
charge
Moinsde4.......ccoeeveevnnneenn. 100 70 13 17
Setplus...ccccooeiiiiiiiiii, 100 70 18 11
Lieu de résidence avant
I'arrivée a Muyange
Province Macamba............. 100 68 20 12
Tanzanie........ccoeevevivennnenn. 100 73 11 16
Lieu de résidence avant
la guerre
Surplace.........ccoeeeiiinnneee 100 77 13 11
Province Macamba............. 100 64 17 19
Burundi..........ccovvvviiiininnnnn. 100 80 12 8
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lll. Attentes des bénéficiaires
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'Qu'attendez-vous de plus de ces organisations humanitaires ?

Ensemble %

Habitat..............ueeeeeeeeeeeeeececcseeeeeeeeeneean, 78
Aide a I’Agriculture..............cccceeevveevveennn. 27
Aide distribuée de fagcon plus équitable.. 25

Dont : Lutte contre la corruption .......... 9

Dont : Présence permanente des 7
ONG/Ecoute/Continuité............ccevvveveeeveenneen.

Dont : Les ONG devraient établir les
listes de bénéficiaires elles-mémes (et non 6
les autorités locales)...........ccoceeiiieiiiiiiieeenne
Aide alimentaire.............euueeeeeeeeneeeeirenreennnnns 23
Aide alasanté..............eeevevevieveeeriiecesiiinnnns 22
Aide a la scolarité.................cccceeeeeeeeceeeinnn. 15
Acceés al'eau......eceeeeeeeceeeeeeceeiiseiiannnn 14
DiVEIS..uueeeeeeeeeeeeeieeteceeessee e e e sennnessssessnnees 28
Ne se prononcent pas........ccccceeeeeeeeeeeeeeennn. 5

* Total supérieur a 100, les enquétés ayant pu donner plus d’'une réponse
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IV. Neutralité
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'Les organisations humanitaires vous paraissent-elles neutres et équitables ?

Ensemble %
(@ 1 | 53
[ [0 o 35
Ne se prononcent pas................ 12
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'Les organisations humanitaires vous paraissent-elles neutres et équitables ?

Total Oui Non Ne se
prononcent

pas

ENSEMBLE.............ccc........ 100 53 35 12

Sexe

Homme......ccovveveiiiiieenne, 100 61 28 11

Femme......ccooevevviveeinnnnn. 100 46 41 13

Age

18-24....eeieeeieeeeeeee, 100 50 39 11

25-39..cc 100 58 34 8

40 et +...oooieeeiiieee 100 52 31 16

Nombre d'enfants a

charge

Moinsde4.........coouveeennnenn. 100 53 36 11

5etplus.....eeeeeeecciiiiannn. 100 54 33 13

Lieu de résidence avant

I'arrivée a Muyange

Province Macamba............. 100 53 34 13

Burundi........cooovveiiiiiiin, 100 63 30 7

Tanzanie..........cccoeeeevnveennn.n. 100 51 36 13

Lieu de résidence avant

la guerre

Surplace........ccccvrviviinnnnnns 100 54 35 11

Province Macamba............. 100 53 33 15

Burundi..........ccovvviiiininnnnn. 100 57 39 5
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\Sinon, quels groupes de population en particulier privilégient-elles ?

Question posée aux enquétés répondant non a la question précédente

Ensemble %

Groupes spécifiques.............oauuuuueen... 70
Dont : Lesriches........ccccoovvviiin. 49
Dont : Autres groupes de privilégiés... 9
Dont : Les rapatriés de Tanzanie....... 8
Dont : Les veuves/orphelins............... 4
Les corrompus............cceveeueeeeeeeeneennn. 45
Dont : Les dirigeants...................... 25
AULIES.......oeieiiieeeeeeeeeteeet e 5
Ne se prononcent pas........cccceeeeeeeeeennnn. 3

* Total supérieur a 100, les enquétés ayant pu donner plus d’'une réponse
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V. Religion et prosélytisme
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'Certaines organisations humanitaires ont également une mission évangélique.

Ensemble %

Selon-vous, faut-il étre chrétien
pour bénéficier de leur aide ?

OUiL e, 25
NON L. 66
Ne se prononcent pas.........ccceeeeeeeneee. 10

Selon-vous, faut-il se convertir a
leur Eglise ?

O 1 U 19
NON e 69
Ne se prononcent pas..........ccccc......... 13
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'Certaines organisations humanitaires ont également une mission évangélique.

Selon-vous, faut-il étre
chrétien pour bénéficier de

Selon-vous, faut-il se
convertir a leur Eglise ?

leur aide ?

Total Oui Non Ne se Oui Non Ne se
pronon- pronon-
cent pas cent pas

ENSEMBLE...........ccccc....... 100 25 66 10 19 69 13
Sexe

Homme........oooovveiiiiiii 100 23 67 10 17 69 14
Femme.....coooooiiiiiciiiiiiin, 100 27 64 9 20 68 11
Age

18-24 ..., 100 31 57 12 26 60 14
25-39. e 100 25 68 7 17 73 11
40-99....ciiiiii e, 100 19 70 10 15 72 14
Nombre d'enfants a

charge

Moinsa4.......ccoeeeveeenneeennn. 100 29 61 10 22 65 13
S5etplus.....ccccccciccninnnnns 100 20 71 9 15 73 13
Lieu de résidence avant

I'arrivée a Muyange

Province Macamba............. 100 24 68 8 18 71 11
Burundi........cooeeeiiiiiiiinnnnne. 100 33 57 10 27 60 13
Tanzanie........ccc.cccevvveeeeenn. 100 23 66 11 16 69 15
Lieu de résidence avant

la guerre

STV o] F= Lo 100 26 65 9 20 64 15
Province Macamba............. 100 23 66 11 17 71 12
Burundi.......coovneiiieiieaeinaaen. 100 27 70 2 20 75 5




V1. Privé/Public: Efficacité
comparée
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'Qu'est ce qui vous parait plus efficace ?

' Ensemble % * |

La CNRS (Commission Nationale de
Réhabilitation des Sinistrés 58
établissement public et burundais)....
Les organisations humanitaires

X 2 53
etrangeres........ooooiiiviiiiiiii e,

LeS deUX...uuvuuuiiiiiiieiiieieeiiiee e 34
Ne se prononcent pas........ccceeeeeeeen.... 22

* Total supérieur a 100, les enquétés ayant pu donner plus d’'une réponse



'Qu'est ce qui vous parait plus efficace ?

Total La CNRS Les organis- Les deux Ne se
ations prononcent
huma- pas

nitaires

étrangéres
ENSEMBLE..........cc.cceeeeeee.... 100 58 53 34 22
Sexe
Homme.......coooovveeeiiiieeeee, 100 66 58 38 14
Femme.....ccoooooviieiiiiiieeee, 100 50 49 30 31
Age
18-24..... i, 100 59 54 37 24
25-39...ceeeeee 100 60 57 33 17
40 et +oeeeeeeee 100 56 50 33 27
Nombre d'enfants a charge
Moinsde4......oovvvvvenninninnn... 100 60 55 37 23
S5etplus......cceeeiiiiiiiiiiii, 100 57 52 31 22
Lieu de résidence avant
I'arrivée a Muyange
Province Macamba.................. 100 52 66 33 15
Burundi.......cooeeeeeiiiiienans 100 53 53 30 23
Tanzanie........ccccooeevveeeieeennnnn... 100 63 42 34 28
Lieu de résidence avant la
guerre
Surplace.......ccccevvviiiieiieeeeeeeen, 100 70 51 41 20
Province Macamba.................. 100 50 55 30 25
Burundi........cccooevviiiiiiiiii 100 59 57 32 16






